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Installation de GLPI sous Linux Debian 12 

 
 

 

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un logiciel libre destiné à la gestion de parc 

informatique et au service d'assistance. Ce logiciel aide les organisations à gérer efficacement 

leur infrastructure informatique en centralisant les informations sur le matériel, les logiciels, les 

utilisateurs et les demandes de support technique. 

 

Fonctionnalités principales de GLPI : 

 Gestion de l'inventaire : GLPI permet de suivre les actifs matériels et logiciels d'une 

organisation, en incluant des détails tels que les numéros de série, les licences, et les 

configurations matérielles. 

 Gestion des incidents et des demandes : GLPI offre un système de suivi des incidents et des 

demandes d'assistance, permettant aux utilisateurs de signaler des problèmes et au 

personnel de support de les résoudre efficacement. 

 Gestion des contrats : GLPI permet de suivre les contrats de maintenance, les garanties, et 

les licences logicielles, facilitant ainsi la gestion des obligations contractuelles liées au 

matériel et aux logiciels. 

 Gestion des utilisateurs : GLPI aide à gérer les informations sur les utilisateurs, leurs droits 

d'accès, et leurs équipements assignés. 

 GLPI est largement utilisé par des organisations de toutes tailles, des petites entreprises aux 

grandes entreprises, ainsi que par des établissements d'enseignement et des organismes 

gouvernementaux. Sa flexibilité, sa capacité de personnalisation et sa gratuité (étant 

distribué sous la licence GPL - General Public License) en font une solution populaire. 
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Quels sont les avantages d'utiliser GLPI ? 

 

 Centralisation des informations : GLPI permet de regrouper toutes les informations relatives 

au parc informatique, incluant les détails sur le matériel, les logiciels, les utilisateurs et les 

demandes de support. Cela simplifie la gestion globale en offrant une vue d'ensemble 

cohérente. 

 

 Amélioration de la productivité : Avec son système de suivi des incidents et des demandes 

d'assistance, GLPI permet de résoudre les problèmes plus rapidement et efficacement. Cela 

réduit les temps d'arrêt des utilisateurs et augmente leur productivité. 

 

 Gestion proactive des actifs : En suivant les actifs matériels et logiciels ainsi que les contrats 

associés, GLPI aide les organisations à gérer leurs ressources de manière proactive. Cela 

inclut la planification des mises à niveau, la gestion des garanties et des licences logicielles, 

évitant ainsi les pénalités liées aux non-conformités. 

 

 Optimisation des coûts : En identifiant les actifs sous-utilisés ou obsolètes, GLPI permet aux 

organisations d'optimiser leurs dépenses en matière de matériel et de logiciels. De plus, une 

meilleure gestion des contrats et des licences aide à éviter les dépenses inutiles. 

 

 Personnalisation et extensibilité : En tant que logiciel libre, GLPI offre une grande flexibilité 

et des possibilités de personnalisation. Les organisations peuvent adapter GLPI à leurs 

besoins spécifiques en ajoutant des plugins et en personnalisant les fonctionnalités selon 

leurs exigences particulières. 

 

Soutien à la conformité et à la sécurité : En suivant les actifs et en gérant les contrats et les 

licences, GLPI aide les organisations à rester conformes aux réglementations et aux politiques 

internes. De plus, en facilitant la gestion des utilisateurs et des droits d'accès, il contribue à 

renforcer la sécurité du parc informatique. 
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Dans les pages suivantes, vous trouverez une procédure étape par étape pour configurer les 

fonctions décrites ci-dessus, accompagnée d'explications détaillées. 

 

Pour ce tutoriel, nous utiliserons une machine virtuelle : 

 

Une machine servira de serveur GLPI sous Linux Debian 12. 

 

GLPI Documentation Administrateur : https://glpi-install.readthedocs.io/en/latest/ 

 

GLPI Documentation Utilisateur:https://glpi-user-documentation.readthedocs.io/fr/latest/ 

 

 

Raccourci Explication 

GLPI Gestionaire Libre de PArc informatique 

Datasheet Fiche Technique 

 

 

 

Conseils d'installation de GLPI et conditions préalables 

 

Avant d'installer GLPI, il est important de vérifier les spécifications techniques minimales requises 

(System requirements).  

 

En général, vous trouverez tous les détails nécessaires concernant ces exigences techniques dans 

la fiche technique ou la documentation. 
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Installation de GLPI 

 

Mettez à jour la liste des paquets et les paquets eux-mêmes : 

 

 
 

 

Tapez la commande « su » pour passer en mode administrateur lors de l'exécution des 

commandes. Ensuite, entrez la commande suivante : « apt update && apt upgrade  

 

Installation d’Apache2 : 

 

Tapez la commande suivante: « apt  

install apache2 php libapache2-  

mod-php 
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Installation PHP : 

 

 

Tapez la commande  

suivante: « apt install  

php-imap php-ldap php-  

curl php-xmlrpc php-gd  

php-mysql php-cas 
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Conclusion 

À qui cela répond-il ? 

Entreprises et organisations de toutes tailles : GLPI propose une gamme complète 

de fonctionnalités de gestion des ressources informatiques, telles que la gestion 

des tickets d'assistance, l'inventaire des actifs, la gestion des contrats et la 

planification des tâches. Ces fonctionnalités peuvent être adaptées aux besoins 

d'entreprises de toutes tailles. 

 

Départements informatiques : GLPI fournit un ensemble complet d'outils pour 

aider les départements informatiques à gérer efficacement leurs ressources et à 

répondre aux demandes d'assistance des utilisateurs. 

 

Équipes de support technique : Grâce à ses fonctionnalités de suivi des tickets, de 

gestion des problèmes et de résolution des incidents, GLPI est un choix idéal pour 

les équipes de support technique cherchant à améliorer leur productivité et leur 

efficacité. 

 

Organisations cherchant une solution open-source : Pour les organisations à la 

recherche de solutions open-source pour la gestion de leur parc informatique, 

GLPI offre une alternative robuste et flexible. 

 

Organisations avec des contraintes budgétaires : En tant que solution open-

source, GLPI est une option attrayante pour les organisations ayant des 

contraintes budgétaires, offrant des fonctionnalités avancées sans les coûts 

élevés des solutions propriétaires. 

 

Besoins spécifiques : GLPI est extensible et personnalisable grâce à un large 

éventail de plugins, permettant de l'adapter pour répondre à des besoins 

spécifiques, même dans des domaines d'activité particuliers. 

 

En résumé, GLPI peut répondre aux besoins des entreprises, des départements 

informatiques, des équipes de support technique et d'autres organisations 

cherchant une solution de gestion de parc informatique flexible, personnalisable 

et abordable. Ses fonctionnalités complètes et son caractère open-source en font 

une option attrayante pour ceux qui recherchent une alternative aux solutions 

propriétaires. 
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Contraintes 

Complexité initiale de configuration : Configurer GLPI pour répondre aux besoins 

spécifiques d'une organisation peut nécessiter du temps et des compétences 

techniques. La configuration initiale peut être complexe pour les utilisateurs 

moins expérimentés. 

 

Maintenance continue : Comme toute solution logicielle, GLPI nécessite une 

maintenance régulière pour assurer son bon fonctionnement, ce qui peut 

demander du temps et des ressources. 

 

Besoins de formation : Pour tirer pleinement parti des fonctionnalités de GLPI, les 

utilisateurs et les administrateurs doivent souvent suivre une formation pour 

comprendre son fonctionnement et ses possibilités. 

 

Gestion des mises à jour et des compatibilités : Les mises à jour régulières de 

GLPI doivent être gérées pour garantir la sécurité et la stabilité du système. Il peut 

également y avoir des problèmes de compatibilité avec d'autres logiciels ou 

plugins lors de ces mises à jour. 

 

Support limité : Bien qu'il existe une communauté active autour de GLPI, le 

support officiel peut être limité, surtout pour les utilisateurs de la version open-

source gratuite. 

 

Personnalisation limitée sans compétences en développement : Bien que GLPI 

soit extensible grâce à des plugins, la personnalisation avancée peut nécessiter 

des compétences en développement, ce qui peut être une contrainte pour 

certaines organisations. 

 

Gestion des performances à grande échelle : Pour les grandes organisations ou 

les déploiements à grande échelle, la gestion des performances de GLPI peut 

devenir un défi, en particulier si les bases de données deviennent volumineuses. 

 

Dépendance aux ressources système : GLPI nécessite des ressources système 

adéquates, notamment en termes de puissance de calcul, de stockage et de 

bande passante réseau, ce qui peut être une contrainte pour les environnements 

informatiques avec des ressources limitées. 
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